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13226/2024
Hankintasopimus Alustapalvelun hankinnasta (TRE:5114/2022), sopimuksen muuttaminen

Valmistelijan yhteystiedot
Hankintapaallikko Virva Palomaki, p. 044 472 9961, etunimi.sukunimi@pirha.fi
Suunnittelija Kristiina Lehtinen, p. 040 806 2372, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut Henkildstévuokrauksen hankinnan
vuosille 2024-2026. Sopimuksen volyymit ovat suuret, minka vuoksi
jarjestelmaratkaisu on valttamaton kotihoidon tilausten hallitsemiseksi sopimuksen
ehtojen mukaisesti. Tilaustenhallintajarjestelmaa on vuoden 2023 aikana kehitetty
yhteistydssa Tempore Henkildstdpalvelut Oy:n kanssa, mutta kehitystyd ei ole edennyt
hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti. Hyvinvointialueella on parhaillaan meneilldan
tyovoimahallintapalvelun ja jarjestelman hankinta Monetra Pirkanmaa Oy:lta. Taman
vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista tehda uusia hankintoja eika jarjestelmaa ole
jarkevaa kilpailuttaa tassa vaiheessa, kun tyévoimahallintajarjestelman
mahdollisuudet ja kdyton rajoitukset eivat ole viela taysin selvilla. Riski paallekkaisille
kustannuksille olisi suuri.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on ollut kotihoidon kaytdssa henkilostovuokrauksen
tilaustenhallintajarjestelmana Alustapalvelu Sociala Oy:n tarjoama alustaratkaisu.
Jarjestelma vaatii kehittamisty6ta vastatakseen henkildstévuokrauksen
hankintasopimuksen tarpeisiin, mutta jarjestelma on mukautettavissa kohtuullisella
lisatyolla, eika vaadi henkildston laaja-alaista kouluttamista, koska kayttda ei
laajenneta kotihoidon ulkopuolelle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on vahentaa
henkilostdvuokrauksen kayttda ja hallinnoinnin jarjestelma on valttamaton edellytys
henkiléstdvuokrauksen kaytdn seuraamiseksi ja hallitsemiseksi. Alustaratkaisun
kehittamistydn kustannukset katetaan strategian toimeenpano-ohjelman karki 3.:n
rauhoituksesta.

Tarvittavista sopimusmuutoksista on neuvoteltu Alustapalvelu Sociala Oy:n kanssa.
Sopimusta muutetaan vastaamaan jarjestelman jatkokayton edellytyksia siihen
saakka, kunnes Monetra Pirkanmaa Oy:n tydvoimahallintapalvelun ja -jarjestelman
soveltuvuus tahan kayttotarkoitukseen on selvitetty, ja mahdollinen uusi
jarjestelmaratkaisu on erikseen kilpailutettu.

Kehittamistydn kustannukset ovat enintaan 27 000 euroa ja kuukausittaiset
lisakustannukset noin 10 000 euroa kuukaudessa. Sopimusmuutos on sallittu
vahaarvoisena sopimusmuutoksena (Hankintalaki 136 § 2 mom 5) kohta).

Esitetaan, ettd sopimusta Alustapalvelun hankinnasta (TRE:5114/2022) muutetaan
edella esitetyn mukaisesti.

Paatos
Paatan, etta hankintasopimusta Alustapalvelun hankinnasta (TRE:5114/2022)

muutetaan esityksen mukaisesti. Sopimusmuutoksesta laaditaan kirjallinen lisalehti
sopimukselle.


mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 2(7)
Ikalhmls.te?nija va.mmalsten palvelujen 23.05.2024 § 31/2024
palvelulinjajohtaja

Hankinta

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 23.05.2024 klo
16:09. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Paatoksen peruste
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen toimintasaanto (16.4.2024 § 45) luku 6.

Tiedoksi

Alustapalvelu Sociala Oy, paattajan esihenkild, Anniina Tirronen, Virva Palomaki, Niko
Virtanen, palveluhankinnat@pirha.fi, Anna Mustonen, Sirkku Miettinen, Mari
Ollinpoika, HR/Teija Liimatainen, HR/Tiina Heikkinen

Allekirjoitus

Paivi Tryyki, palvelulinjajohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 3.6.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
31.05.2024

Kristiina Jarviluoma

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 31.5.2024.
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Oikaisuvaatimus
§31/2024

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivanag, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana
ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdn muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatdsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.
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Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sddannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttooikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatods, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos se
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perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. IImoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
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puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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